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Prefacio

Antes de mais nada, empreender é muito mais dificil do que se supde. O ni-
vel de dedicagio necessdrio ¢ bem maior do que imaginam aqueles que nunca
tiveram a oportunidade de iniciar um negdcio. Além disso, para ser bem-suce-
dido e criar uma empresa realmente inovadora, ndo existe leitura nem manual
que realmente ensine o que fazer. Por isto mesmo Jessica Livingston foi espe-
cialmente bem-sucedida por escrever este livro. Ao trazer para estas paginas as
experiéncias de empresarios inovadores que conseguiram criar negdcios reais
e diferenciados, especialmente em uma area em que tudo estd em constante
inovacéo (tecnologia), ela conseguiu transmitir algo que normalmente custaria
muitos e muitos anos e enorme dispéndio de energia, e mesmo capital, para ser
adquirido: a experiéncia.

A escritora acertou também na decisdo sobre a escolha dos empreendedo-
res, evitando entrevistar os Gates e Jobs fartamente encontrados nas revistas
de negdcios. Aqui temos inovadores que aprenderam a importincia da persis-
téncia, que descobriram que planos de negécio (business plans) sdo necessarios
mas estdo sujeitos a mudancas a todo momento, e que é preciso ser apaixonado
ou até paranoico para fazer seu negdcio prosperar. Pessoas que seguem em
frente mesmo contra o bom senso vigente (até mesmo em confronto com pa-
rentes e amigos mais proximos), confiando quase cegamente em sua convic¢io,
e que constatam que muitas vezes ter uma idéia original nao ¢ o que faz com
que uma empresa seja bem-sucedida.

Apesar de a maneira mais efetiva de aprender ser a pratica, nas paginas des-
te livro o leitor ganhard indiretamente parte desta experiéncia que tanto custou

ser adquirida por outros empreendedores. E direto da fonte! Como ter a idéia
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que me deixard rico? Como convencer investidores a investir dinheiro em uma
nova idéia? O que fazer quando algo da errado?

E claro que ndo existem receitas unicas ou mégicas para responder a es-
tas perguntas, e o que funcionou para um inovador aqui entrevistado nio
necessariamente funcionaria para um negocio que vocé, leitor, possa ter em
mente. Mas, sem dudvida, elementos contidos nestes relatos terdo grande valia
quando aplicados a novas iniciativas. Até mesmo as contradi¢cbes que podem
ser encontradas nas varias visdes contidas neste livro sio, por si s6, licoes. Elas
demonstram que os caminhos sdo os mais diversos possiveis.

Leia, reflita, aprenda e aja. Nao existe realizacdo sem execucio, e quanto
mais aprender antes de seus primeiros passos, maiores serdo suas chances.

Boa sorte.

Marcos Wettreich
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Introducao

Uma espécie de magica acontece nas startups, especialmente bem no co-
mecinho, mas apenas os fundadores estdo 1a para ver. A melhor maneira de
compreender o que acontece é perguntar a eles; e foi o que fiz.

Neste livro, vocé vai conhecer as historias dos fundadores das startups por
suas proprias palavras. Quero compartilhar alguns dos padrdes que percebi.
Quando se entrevista uma série de famosos fundadores de startups, nio se
pode evitar a tentagdo de buscar alguma qualidade especial em comum que os
tenha tornado bem-sucedidos.

O que mais me surpreendeu foi como eles ndo tinham realmente certeza de
estarem iniciando alguma coisa de grandes propor¢des. Algumas dessas em-
presas comegaram quase por acidente. O mundo pensa que esses fundadores
tém algum tipo de confianca super-humana, mas muitos estavam inseguros
quanto a iniciar o negdcio. Tinham a certeza, porém, de estar fazendo algo de
bom — ou de estar tentando consertar algo.

Todos estavam determinados a construir coisas que dessem certo. Na ver-
dade, eu diria que a determinagdo ¢ a qualidade mais importante para um fun-
dador de startup. Se as pessoas que entrevistei tinham algo de super-humano
era a perseveranga. Isso apareceu repetidamente nas conversas.

Perseveranga ¢ importante porque, numa startup, as coisas ndo seguem um
plano. Os fundadores vivem o dia-a-dia com uma dose de incerteza, isolamen-
to e, as vezes, falta de progresso. Além disso, as startups, pela propria natureza,
fazem coisas novas — e quando se faz coisas novas, a rejeicéo é freqiiente.

Este foi o segundo aspecto surpreendente que aprendi com as entrevistas:

como os fundadores foram de inicio rejeitados; por investidores, jornalistas,
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empresas tradicionais. As pessoas gostam da idéia de inovagdo no abstrato, mas
tendem a rejeitar uma inovagdo concreta que lhes é apresentada porque nio
esta de acordo com o que ja conhecem.

Se fizermos uma retrospectiva, veremos que inovagdes foram inevitaveis,
mas, na época em que surgiram, travou-se uma dura batalha. E curioso pen-
sar que a tecnologia que hoje nos parece natural, como a troca de mensagens
por e-mail, ja foi dispensada por ndo ser promissora. Como disse Howard
Aiken: “Nédo tema que suas idéias geniais sejam roubadas. Se elas forem real-
mente boas, sera tdo dificil as pessoas aceitarem que vocé tera de enfid-las
pelas goelas delas”

Além de ter perseveranca, os fundadores de startups precisam ser adapta-
veis. Ndo apenas porque é necessario um certo nivel de flexibilidade mental
para entender o que os usudrios desejam, mas porque o plano provavelmente
vai mudar. As pessoas pensam que as startups surgem de uma brilhante idéia
inicial, como se fosse uma semente que resulta numa planta. Mas quase todos
os fundadores que entrevistei foram mudando suas idéias a medida que as de-
senvolviam. A PayPal comegou como um software de criptografia, a Flickr veio
de um jogo on-line. Iniciar uma startup é um processo de tentativa e erro. O
que guiou os fundadores nesse processo foi sua empatia pelos usudrios. Sempre
visaram a fazer o que as pessoas queriam. Os fundadores de startups de suces-
S0, em geral, ficaram ricos, mas os que entrevistei ndo estavam no negdcio ape-
nas pelo dinheiro.Tinham muito orgulho do trabalho bragal. Queriam mudar
o mundo e, por isso, muitos iniciaram novos projetos igualmente ambiciosos.
E claro que tém prazer em ter mais liberdade financeira, mas escolhem usar o
dinheiro construindo mais novidades.

As startups bem-sucedidas sdo diferentes de empresas estabelecidas — é
mesmo surpreendente como comegaram. Seria bom se as pessoas prestassem
mais ateng¢do nesse nicho tdo importante do mundo dos negdcios, embora
quase sempre incompreendido. E nele que estd a esséncia da produtivida-
de. Na sua forma mais simples, a produtividade parece tido estranha que a

impressao, para muitos, é que nada tem a ver com negdcios. Mas se o inicio
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das startups foi assim, o mundo empresarial poderia ser mais produtivo se
funcionasse da mesma forma.

Meu objetivo com essas entrevistas foi registrar um conjunto de experién-
cia para ajudar a todos. Vocé percebera certos problemas que sdo recorrentes.
Todos os fundadores desejavam ter conhecido certas coisas quando estavam
comegcando. Sdo coisas que agora estdo a disposicdo para futuros fundadores
em potencial.

Espero sinceramente que este livro inspire pessoas que desejam iniciar seus
negocios. A fama que vem com o sucesso faz os fundadores de startups parece-
rem uma espécie diferente. Se as pessoas puderem saber como essas empresas
realmente comegaram, talvez tenham mais coragem de iniciar um negdcio
proprio. Espero que muitos que leiam essas histdrias pensem: “Esses caras ja

foram como eu. Talvez eu também consiga.”



CAPITULO 1

Steve Wozniak

CO-FUNDADOR DA APPLE COMPUTER

Steve Wozniak pode ser considerado o homem que deu inicio a revo-
lugdo dos computadores pessoais. Foi ele quem projetou a maquina
que reuniu todos os elementos do computador desktop ao criar o
Apple IL.

Wozniak e Steve Jobs fundaram a Apple Computer em 1976.
Com a habilidade técnica de Wozniak e a energia magnética de Jobs,
eram uma dupla e tanto. Naquele ano, Woz mostrou pela primeira
vez 0 Apple I, no Homebrew Computer Club no Vale do Silicio — era
uma reunido periédica de amadores que projetavam e construiam
computadores pessoais numa época em que eles ainda ndo vinham
prontos dentro de caixas.

A Apple deslanchou rapidamente depois que Jobs conseguiu um
contrato com uma loja local de computadores para fornecer cem
maquinas montadas e prontas para serem usadas.

No ano seguinte, na West Coast Computer Faire — considerada
a primeira feira de computadores pessoais, na época um hobby para
fas de eletronica —, Woz apresentou a maquina que deu inicio a
empresa e colocou os computadores pessoais, pela primeira vez, ao
alcance de usudrios leigos: o Apple II. Tanto o hardware quanto o
software do Apple II foram projetados por Wozniak, um feito extraor-
dinério e talvez ainda mais impressionante se levarmos em conta que,
enquanto fazia tudo isso, Wozniak trabalhava em tempo integral na

Hewlett-Packard.
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Em 1980, menos de cinco anos apds sua fundagio, a Apple Com-
puter abriu seu capital, na maior oferta publica inicial desde a Ford
Motor Company, em 1956, criando mais milionarios instantaneos do

que qualquer outra empresa até entio.

Jessica: Como vocé se envolveu com computadores?

Wozniak: No ensino médio, eu ja sabia projetar computadores usando ape-
nas metade dos chips que outras empresas da época utilizavam. Aprendi tudo
sozinho, de uma forma que me fez conhecer todos os macetes dos componentes
entdo disponiveis. Na vida, temos que valorizar aquilo em que somos bons, e
meu grande talento era criar projetos com poucos componentes usando todos os
recursos possiveis. Eu valorizava qualquer produto feito com esta filosofia.

Isso me ajudou de duas formas. Quando se esta em uma startup ou se tra-
balha sozinho, hd pouco dinheiro e quanto menos componentes for preciso
comprar, melhor. Além disso, quando vocé usa poucos componentes, tudo se
torna tdo claro e ordenado que vocé consegue compreender as coisas mais a
fundo em sua mente. Vocé também comete menos erros. E possivel passar seus
dias e noites com todos os detalhes do produto em mente.

Poucos anos antes de criar a Apple, estava trabalhando na Hewlett-Packard
projetando calculadoras cientificas. Era uma grande oportunidade trabalhar
com um produto importante naquele momento. O que me levou a fundar uma
empresa, contudo, era o que eu fazia fora da HP. Quando voltava para casa,
continuava projetando equipamentos eletronicos, porém nao eram mais as
calculadoras que cridvamos na HP. Através de conhecidos, estava envolvido
com os primeiros jogos domésticos. Descobri os videogames: o primeiro que
realmente deu certo foi o Pong, entio resolvi desenvolver a minha prépria ver-
sdo. A Atari queria usar meu projeto para criar o primeiro Pong para usudrios
domésticos. Queriam que eu colocasse 0 jogo em um unico chip, o que seria
mais econdmico, considerando-se o volume de vendas que teriam. Foi uma
idéia de Steve Meyer. Eu tinha uma boa relagdo com a Atari e eles reconheciam

meu talento como projetista, entdo queriam me contratar.



STEVE WOZNIAK / APPLE COMPUTER 17

Jessica: Como a Atari chegou até vocé?

Wozniak: Steve Jobs trabalhava la em meio expediente, finalizando os jogos
desenvolvidos em Grass Valley. Ele me chamou e me mostrou o que estavam
fazendo. Na mesma hora, Nolan Bushnell me ofereceu um emprego. Recusei,
dizendo que jamais deixaria a Hewlett-Packard, onde achava que iria trabalhar
toda a minha vida. Na época, era a melhor companhia para os engenheiros,
pois nos tratavam como se féssemos uma comunidade, uma familia, e todos
cuidavam uns dos outros. Os engenheiros — os tltimos no organograma — ti-
nham a liberdade de apresentar idéias que depois poderiam se transformar no
préximo produto importante da empresa. Estavam sempre abertos a reflexio,
as conversas, a inovagao.

Em seguida desenvolvi um jogo para a Atari chamado Breakout, um pro-
duto incrivel. Era 6timo ter meu nome associado a um videogame que de fato
foi lancado comercialmente. Estivamos vivendo o comeco de uma industria da
qual eu nio fazia parte, mas queria ser um desenvolvedor e ter algum vinculo
com aquela nova area.

Em meio a todos esses projetos, acabei me envolvendo em outro. Naquele
momento, a Arpanet — embrido da internet atual — tinha no maximo uma da-
zia de computadores conectados em rede. Era possivel escolher um computador
para visitar e vocé teria uma conta com acesso limitado, aquilo que chamamos
de “guest account”, uma conta temporaria para usudrios externos. Aqueles que
tivessem uma senha de usudrio podiam ir mais longe e fazer outras coisas. Para
interagir com esses computadores de grande porte, raramente havia um termi-
nal de video, entdo usavamos teletipos como dispositivo de entrada e saida de
dados. Uma vez vi alguém digitando em um terminal de teletipo e falando sobre
jogar xadrez com um computador em Boston. Foi quando pensei que realmente
queria fazer aquilo, que precisava ter aquilo, de alguma forma. E assim que mui-
tos empreendedores comecam: véem uma coisa e pensam que precisam daquilo.
Entéo projetam algo para si mesmos e fundam uma nova empresa.

Eu ndo tinha como comprar as pecas de que precisava — ndo podia com-

prar um teletipo, por exemplo, porque era muito caro — por isso tive que
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projetar meu préprio terminal. A tnica coisa que eu podia obter de graca era
uma televisio comum para ver os caracteres que estavam sendo digitados ou
aquilo que o computador gerava em resposta. Comprei um teclado por ses-
senta ddlares, o que, na época, era incrivelmente barato. Foi o item mais caro
desse terminal.

Em seguida, precisei desenvolver circuitos e cddigos de computador para
colocar numa tela de TV pontos que formassem as letras do alfabeto, a fim de
escrever o que vinha do computador remoto, conectado a uma rede. Usando o
teclado, era possivel digitar de volta os dados para alimentar esse mesmo com-
putador. Para estabelecer a comunica¢io entre meu terminal e o computador
remoto, construi um modem — um aparelho capaz de transferir dados usando
uma linha telefénica normal — e foi assim que transformei uma tela de TV
num monitor. E preciso lembrar, contudo, que eu ainda estava trabalhando na
HP e fazia essas coisas s6 por diversao.

Jessica: Foi quando vocé freqiientava o Homebrew Computer Club, certo?

Wozniak: Exato. Era um clube composto essencialmente por jovens, pessoas
que adoravam montar coisas e coloca-las para funcionar. Todos que estavam
14 poderiam ter se tornado empresérios, mas poucos eram desenvolvedores,
realmente capazes de criar coisas novas. A maioria pensava nos circuitos com
a mente de um técnico: soldando coisas, examinando-as, verificando os circui-
tos para saber se estavam recebendo as voltagens certas. Havia também muita
gente ligada a software, mas sem experiéncia em hardware, o que era essencial
para construir as primeiras maquinas.

Bem no inicio, eu ainda pensava que precisava construir tudo de graca.
Entdo, descobri que os microprocessadores tinham surgido. De certa forma,
eu estava meio a parte do mundo da eletrdnica, dos computadores, por causa
do meu trabalho com calculadoras. Quando descobri os microprocessadores,
fiquei intrigado, pensando sobre o que era aquilo. Ndo conseguia entendé-los
totalmente, por isso comecei a ler a respeito. Eu me sentia desconfortavel por-
que o mundo, de certa forma, havia se antecipado a mim — subitamente havia

microcomputadores pequenos e baratos baseados em microprocessadores, mas
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eu sequer tinha ouvido falar no assunto, nio fizera parte daquilo. Numa noite,
analisei um microcomputador e descobri que era igual aos que eu projetava no
ensino médio e que, alids, eram muito bons.

Um dia pude examinar o computador Altair, que dera inicio a tudo. Foi o
primeiro microcomputador, mas nio era realmente um computador. Nao para
mim. Eu s6 precisava de uma coisa. No segundo grau, disse a meu pai que teria
um Data General Nova com memoria de 4k. Essa é a quantidade minima de
memoria necessaria para executar uma linguagem de programacao. Vocé tem
que ser capaz de codificar em Fortran ou Basic ou em alguma outra linguagem
para criar novos programas, fazer coisas novas.

O Altair, que estava sendo vendido a um prego ridiculamente baixo, ndo
era mais que uma versio melhorada de um microprocessador da Intel. Tudo o
que fizeram foi lan¢éd-lo no mercado dizendo que, a partir daquilo, era possivel
conectar todas as coisas que um microprocessador normalmente ja aceitaria.

Era possivel adicionar RAM (Random Access Memory), placas que se co-
municavam com teletipos, ou até comprar um teletipo por alguns milhares de
ddlares... Para ter um computador que realmente executasse uma linguagem de
programacao, contudo, era necessario gastar uns cinco mil ddlares, algo fora
do alcance de quase todos nds, que estavamos apenas comeg¢ando e queriamos
explorar aquele mundo. A turma do clube néo tinha tanto dinheiro assim, mas
todos queriam ter seus proprios computadores.

Eu me lembro também que, cinco anos antes, em 1970, eu tinha projetado
e construido um computador que era exatamente igual ao Altair. Chamava-o
de “Cream Soda”, por conta de uma histdria que contarei mais adiante. Como
eu ndo tinha um microprocessador naquela época, tive que construi-lo usan-
do chips. Construi um processador que ficava em uma placa muito pequena,
cerca de 9 x 12 cm. Tinha interruptores, luzes, parecia uma cabine de avido,
exatamente como o Altair. E tinha tanta memoria quanto o Altair (a memoria
inicial era de apenas 256 bytes). Eu podia configurar os interruptores, apertar
botdes, colocar seqiiéncias bindrias na memoria e executd-las como um pro-

grama, e também podia ver que o codigo realmente estava l4, sendo executado.
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Novamente, ja tinha feito aquilo cinco anos antes. Na época eu estava vendo o
Altair e os microprocessadores e sabia que aquilo nio bastava. Era necessario
algo mais para rodar uma linguagem de computador completa. Contudo, a
eletronica havia avancado, estdvamos mais proximos.

Entao fui pesquisar. Quando projetava qualquer coisa, queria que fosse
vidvel e que ndo fosse algo caro, mas precisava no minimo de 4k de memoria
RAM. As primeiras RAMs dinidmicas de 4k foram introduzidas em 1975. Era a
primeira vez que as RAMs custavam menos do que as memdorias com nticleos
magnéticos que os computadores usavam até entdo. De repente, o mundo in-
teiro estava passando a usar RAMs. O silicio se tornaria a nossa memoria.

Todo o resto — o Altair, os computadores da Sphere, da Polymorphic
e da Insight — eram madquinas projetadas por engenheiros essencialmente
incapazes, e ndo engenheiros de alto nivel. Eram técnicos que sabiam como
comparar as folhas de dados dos chips de RAM com as de um microproces-
sador, achar o ponto onde cada diagrama especificava “enderecamento” e
conectar as duas coisas com um fio. E um trabalho muito simples enquanto
as RAMs sdo estaticas.

As RAMs dindmicas custariam metade ou mesmo um quarto do preco.
Com elas, o computador teria memdria suficiente para rodar uma linguagem
de programacdo com apenas oito chips de RAM, em vez de 32. Mas a RAM
dindmica, que continuamos usando em nossos computadores atuais, precisa
de um circuito de apoio para acessar cada endereco individual da RAM a cada
dois milésimos de segundo, ler o que esta 14 e escrever de volta, do contrario o
valor existente naquele endereco se perde.

Resolver este problema me custou um bom tempo de reflexdo e alguns
circuitos extras, mas, quando montei meu computador, ja tinha os contadores
usados para criar seqiiéncias regulares para a tela de TV do meu terminal, en-
tdo decidi que usaria os mesmos contadores para fornecer os valores e dizer ao
microprocessador, constantemente, que enderecos deveriam ser atualizados.
Isto exigiu um projeto mais sofisticado, mas, no fim, ndo s6 havia menos chips

como também eram menores. Impressionava qualquer um que o visse. Era
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mais barato e mais rapido. Vocé sempre consegue coisas baratas e rapidas se
usar a abordagem certa.

No final dos anos 1960, surgiram diversos minicomputadores, todos usan-
do os mesmos chips 7400, com quatro portas cada. E todos seguiam o mesmo
padrdo: estabelecer um conjunto bésico de instru¢des que torna o computador
utilizavel. A partir dai é possivel criar um sistema operacional e desenvolver
linguagens de programagio.

Entdo a Data General langou o minicomputador Nova e, em vez de
precisar de cinqiienta instru¢des para realizar uma seqiiéncia basica de
operagdes matematicas, tinha uma s6: uma instrucio de 16 bits. Todos esses
bits tinham um sentido e executavam a¢des. Pude observar como o Nova
funcionava quando estudei seu projeto. Era uma forma mais simples de lidar
com as operagdes logicas. Refiz o projeto, como sempre, e quando terminei
minha versdo, o “meu” Nova tinha quase metade dos chips de todos os ou-
tros minicomputadores da Varian, da Digital Equipment Corp., da Hewlett-
Packard — todos os minicomputadores da época (eu estudava o projeto de
todos eles). E com metade dos chips, o Nova era um computador tio bom
quanto os outros. O que mudou? A arquitetura se ajustava ao menor nimero
possivel de chips.

Jessica: Vocé estudava e refazia o projeto de todos esses computadores no en-
sino médio, em casa, s6 por diversdo?

Wozniak: Sim, porque nunca pude construir um de fato. Eu ia além, contu-
do, e refazia os projetos de cada um dos computadores sempre que novos chips
apareciam. Pegava um dos novos chips e refazia o projeto de um daqueles com-
putadores porque assim surgiam idéias sobre como economizar mais alguns
chips. Sé fazia tudo isso porque ndo tinha dinheiro, ndo podia construir um
computador de fato. Naquela época os chips eram carissimos: como eu disse,
um computador funcional valia tanto quanto a entrada de uma boa casa. Entdo
a unica coisa que eu podia fazer era projetar as maquinas no papel e tentar oti-
miza-las o tempo todo. Competia comigo mesmo para ter idéias que ninguém

mais teria. Foi assim que refinei minha habilidade.
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Ja sabia que eu usava muitas abordagens que nenhum ser humano utilizaria
na pratica. Nada daquilo sequer poderia ser ensinado formalmente na univer-
sidade. Fiz muitas coisas de cabeca, aprendi sozinho. Sequer havia computado-
res na escola onde eu estava cursando o ensino fundamental, naquela época. E
mesmo assim eu os projetava. Dei sorte por ter conseguido alguns periddicos
da 4rea e descobri como obter manuais dos computadores, enquanto meu pai
conseguia os manuais de chips para mim. Foi quando comecei a pensar em
como se construia um computador partindo daqueles chips.

Eu tinha uma habilidade especifica e um objetivo definido: queria um com-
putador. Minha habilidade era a de combinar chips com muita eficiéncia para
atingir o meu objetivo, mesmo sem ter projetado nada parecido antes. Nao
sabia como fazer todas as coisas, mas, quando chegava o momento de elaborar
um projeto — um controlador de floppy disk, uma interface para modem ou
impressora, o que fosse —, eu projetava as coisas do meu jeito, de forma nova,
sem saber como as outras pessoas faziam. As melhores coisas que fiz na Apple
vieram do fato de eu ndo ter dinheiro e de nunca té-las feito antes.

Jessica: Vocé chegou a entrar na faculdade mas depois abandonou o curso,
certo?

Wozniak: Nio exatamente. Nio sai nem abandonei a faculdade. Depois do
primeiro ano, trabalhei por um ano em programacao para pagar o terceiro ano.
Depois do terceiro ano, fiquei fora um ano para trabalhar e ganhar dinheiro
para fazer o quarto ano. Foi quando consegui o emprego na Hewlett-Packard.
Que emprego incrivel! Minha carreira comegou a deslanchar. Tinha aqueles
projetos paralelos que eu fazia e depois veio o Apple. Nio tive oportunidade de
voltar a estudar naquele momento, apesar de ter esse desejo.

Em 1981, sofri um acidente de avido que me deixou com amnésia. Cinco
minutos ap6s sair da amnésia, compreendi que era hora de voltar a faculda-
de. Nédo haveria outra oportunidade. Voltei e me formei. Sempre gostei da
universidade e era um bom aluno, um estudante nota dez. Meus pais tinham
formacgdo universitaria e eu achava que os meus filhos precisavam saber que o

pai deles também tinha formagdo universitaria. Ainda assim, ndo aprendi nada
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sobre computadores na faculdade. Nunca tive uma aula sobre linguagens de
programacao, por exemplo.

Jessica: Quando se deu conta de que podia construir o Apple I?

Quando construi o Apple I, usei o terminal de TV que eu ja tinha desenvol-
vido. Mas o Apple I era quase um protétipo: ndo havia sido projetado para ser
eficiente, este seria o Apple II. O que fiz na época foi pegar o terminal que funcio-
nava com meu aparelho de TV, um teclado e juntar alguns outros componentes.

Pensei: “Esses computadores que estdo surgindo tém interruptores e luzes e
parecem cabines de avido. E sdo como o Cream Soda que construi ha cinco anos:
lentos e sem graga!” Era legal ter um computador, mas ele ainda néo fazia o que
eu queria. Tinha vontade de desenvolver programas, fazer um jogo e jogéa-lo, ou
desenvolver um programa que resolvesse as minhas simulagdes para o trabalho na
HP. (Eu usava o grande computador deles. O minicomputador era compartilha-
do por quarenta engenheiros. Para usa-lo, era necessario agendar um horario.)

Naquele ponto, ja sabia que, para construir o computador que queria, preci-
sava de um microprocessador. Ja tinha descoberto que os microprocessadores
eram muito similares aqueles minicomputadores que eu costumava projetar.
Usar RAM dinamica era a escolha ideal para economizar dinheiro e pecas e,
como disse, ja possuia o terminal. Faltava, entdo, uma linguagem de programa-
¢d0, 0 que era possivel agora, com 4k de memoria. O problema era que ainda
néo havia linguagens de alto nivel para aquele microprocessador da Motorola.
Por um lado, fiquei um pouco desapontado, mas por outro me empolguei,
porque eu seria o primeiro a escrever uma linguagem de programagio para
aquele processador. Iria ganhar um certo prestigio com isso. Como era muito
timido, para mim a Gnica maneira de ser notado era projetando coisas impor-
tantes. Mas nunca havia implementado uma linguagem. Entéo, abri o manual
da Hewlett-Packard no trabalho e estudei BASIC. Estudei todos os comandos
e a partir deles desenvolvi minha prdépria implementacéo da linguagem. Além
de criar uma versdo dessa linguagem e de fazer o projeto do computador, eu
também montava e soldava as pecas. Eu também era o técnico: fiz de tudo nos

meus projetos da Apple.
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Voltando ao Apple I, eu soube que teria o computador com que havia
sonhado a vida inteira no primeiro encontro do Homebrew Computer Club.
Entendi isso naquela noite, quando descobri o que era um microprocessador.
Fui para casa e estudei o assunto, pensando que teria que conseguir dinheiro
para comprar um deles. Foi dificil porque o processador da Intel custava 400
ddlares, e eu ndo tinha como conseguir tanto dinheiro rapido. Seria como con-
seguir 2 mil délares hoje, ndo é facil. Entao descobri que havia um processador
da Motorola que eu poderia comprar por 40 ddlares na Hewlett-Packard, mas
logo em seguida a Motorola langou o 6502 por 20 délares. Foi o que comprei
porque era muito barato e também o melhor naquele momento.

A proxima etapa era construir o hardware. Examinei todos os computadores
a minha volta, e percebi que eles sempre seguiam o padrao daqueles computado-
res antigos — interruptores e luzes, além de slots para inserir placas e conecta-
los a teletipos. E pensei que ndo queria nada daquilo, queria algo completo
porque, naquele momento, o preco era vidvel. Tinha meu terminal com um
teclado para digitar. O problema era carregar o programa na memoria. Estava
comec¢ando com um microprocessador que nem mesmo tinha uma linguagem
de programacio, e ai ndo tem jeito, vocé tem que colocar seqiiéncias de nimeros
bindrios diretamente na memoria. Resolvi escrever um programa simples, 256
bytes armazenados em apenas dois chips. Meu programa lia o que era digitado
no teclado e cumpria as fun¢des do painel frontal, porém cem vezes mais rapido.
Também podia mostrar na TV o que estava na memoria. Era possivel inserir da-
dos e rodar um programa. Isso me possibilitou ir mais longe ao digitar meus uns
e zeros. Enquanto desenvolvia minha versao de BASIC, precisava digitar os uns
e os zeros manualmente, até chegar a um ponto em que levava quarenta minutos
para carregar todo o meu programa na memoria. Néo digitava em bindrio; usava
o sistema hexadecimal (nimeros em base 16). Entdo carregava o programa na
memoria e testava diferentes partes a cada vez para ver o que acontecia. Este ndo
era um projeto normal, em que vocé tem ferramentas. Ndo havia ferramentas;
minha abordagem da vida era justamente usar meu proprio conhecimento. Te-

nho mais controle sobre o que estd acontecendo se nio usar uma ferramenta.
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Jessica: Além de sua TV, vocé tinha um gravador cassete para armazenar
dados, ndo é?

Wozniak: Tinha. Depois que o Basic chegou a certo ponto, tinha que arma-
zenar um programa grande de forma eficiente em algum tipo de midia. Usei
um gravador para nio ter que ficar digitando durante quarenta minutos. Mas
isso foi bem no final, quando meu BASIC ja estava quase pronto.

Jessica: Vocé apresentou esse trabalho no Homebrew Computer Club?

Wozniak: A cada duas semanas eu apresentava meu projeto, que eventualmen-
te virou o Apple I. Eu o levava ao clube e mostrava as pessoas, além de levar os dia-
gramas. No trabalho, tirava copias de todos os meus diagramas e os distribuia no
clube para ser conhecido por fazer coisas legais. Fazia questdo de que meu nome
estivesse em todos eles, pois eu era timido e queria que me conhecessem por estar
fazendo algo legal. Era também uma forma de dizer aos outros que eles podiam
construir os proprios computadores, por um prego bem barato, e nao do jeito que
os fabricantes do Altair queriam. Estava tentando dizer que havia outro tipo de
computadores, outra forma de pensar. Algumas pessoas sacaram, outras nio.

Jessica: As pessoas que entenderam tentaram construir seus proprios compu-
tadores?

Wozniak: Ainda era um processo muito trabalhoso. Muitos ali eram ligados
a programagio e ndo ao hardware. Nao eram técnicos, muitos participantes do
clube sequer sabiam como soldar. Entdo Steve Jobs comegou a dizer que devi-
amos abrir uma empresa, pois muitas pessoas queriam construir um compu-
tador mas, mesmo que comprassem os chips em um kit, ndo iam querer soldar
as pecas. Ele sugeriu que cridssemos uma placa na qual as pessoas poderiam
colocar seus chips e ter um computador pronto. Soldar pecas em um circuito
impresso é facil, ndo ha fios.

A idéia era fundar uma empresa, construir placas a 20 ddlares e vendé-las
a 40. O unico lugar em que eu poderia vender era o clube. Pensei se haveria
cinqiienta pessoas ali dispostas a comprar meu computador em vez do Altair
com um Intel. Achava que nédo, mas Steve disse que, mesmo que néo conseguis-

semos recuperar o investimento, a0 menos teriamos uma empresa.





